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POLITICA DE ASHO

ASHO es una organizacién especializada en ofrecer servicios profesionales con valor afiadido en
los sistemas de informacion hospitalarios.

La Direccion-Gerencia de ASHO implanta un sistema interno de Gestién de la Calidad (SGC)
basado en la norma ISO 9001 con el compromiso de aumentar el grado de satisfaccién de sus
clientes y establecer los mecanismos necesarios para la gestiéon de los riesgos y la mejora
continua de sus procesos, asegurando que la calidad de los servicios prestados esta de acuerdo
con los requisitos establecidos.

La Direccién-Gerencia de ASHO se compromete con el cumplimiento de los requisitos legales y
reglamentarios asociados a su actividad y a prestar un servicio de cardcter universal sin
discriminacién por razones religiosas, étnicas o de otra indole.

Asimismo, se compromete a poner los medios necesarios para adaptarse a los cambios sociales
y de mercado y a la continua evolucion de las caracteristicas técnicas y tecnoldgicas del sector,
con la finalidad de prestar un servicio adecuado y de calidad.

ASHO estd acreditada para la norma ISO 17020 como organismo que realiza funciones de
inspeccion con criterios de competencia técnica y en el compromiso de la imparcialidad e

independencia del sector en el que se desenvuelven dichas funciones.

La Direccion-Gerencia de ASHO impulsa la mejora continua basandose en el ciclo PDCA vy
establece unos objetivos anuales que evalla a través de la revision por la direccion y de las
auditorias.

La Direccion-Gerencia de ASHO reconoce que la seguridad de sus empleados y de sus clientes
es de mayor importancia y acepta su responsabilidad para proporcionar un entorno de trabajo
seguro, saludable, solidario, amigable y positivo.

La Direccién de ASHO entiende que la Calidad es responsabilidad de todos los componentes de
la organizacién y designa una persona responsable facilitdndole la autoridad y los recursos
necesarios para gestionar el cumplimento del sistema.

La Direccion de ASHO reconoce la competencia profesional de sus empleados que actlan como
expertos en su campo participando en la elaboracién de procedimientos y otros documentos
del sistema. La Direccion facilita los recursos, informacién, motivacién y formaciéon para
establecer y mantener el SGC y se compromete con su mantenimiento.

La presente Politica serd difundida entre el personal de ASHO A-2, S.L. estando ademas a
disposicién de todas las partes interesadas.
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